LAUT

Letzthelfer:innen am Arbeitsplatz

fir ginen sensiblen Umgang mit
Sterben, Tod und Traver

Gafsrdert durch:
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Thema Ziel und Nutzen

Arbeitsumfeld: Schwere Krankheit, Sterben, Tod und Trauer
von Kolleginnen oder Angehérigen belasten Mitarbeitende
und wirken sich auf mentole Gesundheit, Motivation und
Produktivitat aus

Unternehmenskultur: Strukturelle oder psycho-soziake
Angebote sowie die Forschung 2u evidenzbasiarter
Unterstatzung sind begrenzt

Ziel: Konzeptentwicklung zur Unterstltzung im sensiblen
Urngang mit Sterben, Tod und Trauar am Arbeitsplatz

Wissenschaft: Forderung von Wohlbefinden, Produktivitdt und
positiver sozialer Tearmndynamik

Gesellschaft: Empathische Arbeitskultur, soziale
Varantwortung und Inklusion im Sinne einer sorgenden
Gemeinschaft

Projektumsetzung Was braucht es?

Ausbildung von
Letzta Hilfe-
Kursleitandan

Gesellschaft: Empathische Arbeitskultur, soziale Verantwortung und Inklusion
- resilientes Arbeitsurmield

. Wissenschoft: Praxisnahe, evidenzbasierte Konzeptentwickelung

i Gesundhait: Wohlbefinden und mentale Gesundheit wirken sich positiv aut
Produktivitat und Arbeitszufriedenheit aus

Arbeitsrecht und Firsorgepflicht: Weiterbildung gibt Fahrungskraften und
Mitarbeltenden Handlungssicherheit

Organisationsentwicklung: Starken der Teamdynarmik und
Mitarbeltendenbindung durch gelebte empathische Unternehmenskultur und
strukturierte psychosoziale UnterstGtzung

Auswertung mittels
Interviews und
Fragebogen

Reprsantotive
Urnirage
(15T /50LL=Zustand)

DurchiGhrung
Latrta Hille-Kurse
am Arbeltsplatz

Itqmqpl—

antwickiumng

n= L127 Betriebliche
Flhrungskrafte und

Hicht=Flhrungskratte

5 Fokusgruppan
(n= 24)

Letzthelferinnen

Telinehmende

n= 762 Fragebogen

Projektergebnisse
15T- l Wenig bis keine gelebte oder erlebte strukturelle oder psychosoziale Unterstitzung im
Zustand Unternahmen bei Betroffenheit durch schwere Erkrankung, Sterben, Tod und Trauer
Unterstitzung durch Flihrungskraft
roffenheit
soLL- Beratung und Schulung zum Therma Umgang
Zustand @ nicht-FOhrungskrafte betonen Empathie, Verstandnis und Verligborkeit e
Fihrungskrafte betonen strukturelle MaBnahmen for patentislle Unterstdtzung
Konkrete _
Bedarfe an Bezug zum Arbeitskontext, 28, Umgaong mit Trauer, Anwendungsbeispiele und praktische !__,'_.‘-)
i ® Ubungen zur Kemmunikation, Arbaitsrecht '
Curriculum -y wilrden den Letzte Hilfe-Kurs weiterempfehlen
e Rr | vodut: Betrisbliche Letathelferinnen [SUE): Basiskurs (2.8, Letzte Hilfe-Kurs) (4UE), Miteinander i ';; iinschen sich mehr Praxis ‘
betriebliche sprechen am Arbeitsplatz (2UE), Unterstdtzung vermitteln am Arbeitsplatz (2UE), Auf sich
Letzthelferinnen | selbst achten (IUE) Methodisch: Praktische Obungen im Fokus

palliativeentrum-LAUT@uk-koeln.de
www.letzthelferamarbeitsplatz.com



Filhrungsebene im Unternehmen , L A U T
fiir strukturelle Verantwortung

Letzthelfer:innen am Arbeitsplotz
fir ainen sensiblen Umgang mit
Sterben, Tod und Trauver
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\’,ﬁ Akzeptanz und Anerkennung Emationale Unterstitzung Mitgefihl
der Betroffenheit
Bediirfnisse der Betroffenen / Unterstiitzungsangebote \ Wissen [ Fihigkeiten \
* Trauerbegleitung,

Abbildung basierend auf der [ 2 ik Hospizdienste,
Adult Bereavement Care anderung im Verla Betriebsmedizin,
Pyramid der Irish Hospice

betriebliche Sozialarbeit,

Foundation Psycholog:innen, etc.



	factsheet-vorne-klein
	factsheet-hinten-klein

